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[VADAS

2004 metais Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba (toliau tekste — Tarnyba) sieké igyvendinti Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos jai pavestus uzdavinius. Aktyvios darbo rinkos politikos igyvendinimo priemonéms realizuoti buvo
ieSkoma naujy budy ir galimybiy. Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, atsivéré naujos galimybés zmoniy istekliy
plétrai. Darbuotojai buvo mokomi rengti projektus, savarankiskai arba kartu su partneriais parengti valstybinés svarbos
ir kiti projektai.

Ypatingai daug démesio buvo skiriama mokymo ir konsultavimo kokybei. Bendradarbiaujant su Svietimo ir mokslo mi-
nisterijos Specialisty rengimo departamentu, Profesinio mokymo metodikos centru parengti nacionalinés kvalifikacijy
sistemos apmatai. Tuo pagrindu parengtas valstybinés svarbos trejy mety trukmés projektas ,,Nacionalinés kvalifikacijy
sistemos kiirimas®, skirtas sukurti Lietuvoje europietiska kvalifikacijy sistema, kuri tenkinty tiek darbdaviy, tiek dirban-
¢iyjy, tiek besimokanciyjy poreikius.

Pradétas mokymo centry pertvarkymas | viesasias jstaigas. Organizaciniai ir valdymo pakeitimai buvo vykdomi nenu-
traukiant mokymo ir konsultavimo.

2004 metais darbo rinkoje iSryskéjo naujos tendencijos — pradéjo trukti kvalifikuoty darbuotoju, padidéjo darbdaviy rei-
kalavimai profesinio rengimo kokybei. Todél daug démesio buvo skirta profesinio mokymo programy tobulinimui, ju
pritaikymui prie darbo rinkos poreikiy. Profesinio konsultavimo srityje buvo diegiamos naujos konsultavimo metodikos
ir ple¢iamas konsultavimo prieinamumas: idiegta internetiné profesinio konsultavimo programa, prieinama visiems var-
totojams. Nors 2004 metai buvo sékmingi, taciau iskilo ir naujy uzdaviniy: gerinti profesinio mokymo kokybg, priartinti

profesini mokyma prie darbo pasaulio poreikiy, uztikrinti lygias mokymosi ir darbo galimybes.



PROFESINIS MOKYMAS

2004 metais penkiolikoje darbo rinkos mokymo centry mokési 28,1 tikst. asmenuy, i§ ju 281 asmuo kvalifikacija igijo
laikydamas egzaming eksternu.

Darbo birzos nusiysti bedarbiai ir asmenys, ispéti apie atleidima, sudaré¢ didziausia besimokiusiyjy dali — 57,5 proc.
Formaliojo mokymo programas baigé 16,2 tikst. asmeny, i$ ju pirmojo lygio profesing kvalifikacija igijo 2,9 tiikst., ant-
rojo lygio — 8,2 tukst., pagal darby saugos ir sveikatos bei atestavimo mokymo programas mokeési 5,1 tiikst. asmeny.
Dvi profesines kvalifikacijas mokymosi metu jgijo 2,3 tukst. asmenu. Pagal neformaliojo mokymo programas mokeési
5,2 tikst., Zinias ir jgiidzius atnaujino bei susipazino su profesija 6,7 tiikst. asmeny.

Bendra mokymo trukmé sudaré 11,45 min. valandy, t. y. vidutiniskai 413 valandy vienam asmeniui.

Informacija apie besimokiusius asmenis pagal mokymo centrus bei mokymo programas pateikta A—G prieduose.



PROFESINIS KONSULTAVIMAS

2004 metais septyniose teritorinése darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybose konsultuota 64,2 tikst. asmeny.
Bedarbiy konsultuota daugiausia. Pusé ju — ilgalaikiai, beveik kas ketvirtas — jaunas asmuo iki 25 mety.

Individualiai konsultuota 31,3 tiikst. asmeny, jiems suteikta 37,5 tiikst. individualiy konsultacijy, ju bendra trukmé —
47,2 tikst. valandy. Profesijos pasirinkimo klausimais konsultuota 11,3 tukst., atrankoje | profesinio mokymo progra-
mas dalyvavo 19,9 tukst. asmeny.

Grupiniuose uzsiémimuose konsultuota 33,0 tokst. asmeny (vidutiniSkai po 12,5 asmeny grupéje). Aktyvios darbo pa-
ieSkos ir darbo gebéjimy ugdymo programose dalyvavo 10,0 tiikst., motyvacijos didinimo — 6,6 tukst., aktyvinimo dar-
bo rinkoje — 12,3 tiikst., psichologinio $vietimo — 4,0 tlikst. asmeny. Darbo galimybiy programoje dalyvavo 157 asme-
nys.

Individualiai daugiausia asmeny konsultuota Klaipédos (70,6 proc.), Vilniaus (67,1 proc.), Utenos (66,2 proc.) tarnybo-
se. Grupése daugiausia konsultuota Kauno (68,8 proc.), Siauliy (64,3 proc.), Panevézio (61,4 proc.), Alytaus (60,1
proc.) tarnybose.



NACIONALINES KVALIFIKACIIU SISTEMOS KURIMAS

Bolonijoje, Kopenhagoje ir kituose Europos Sajungos miestuose vykstanciy procesy jtakoje Nacionalinés kvalifikacijy
sistemos kiirimas yra nei§vengiama biitinybé. Palankios salygos mokymuisi visa gyvenima, kvalifikacijy atitikimas dar-
bo rinkos poreikiams bei teritorinis ir profesinis mobilumas neimanomi be skaidrios ir vientisos kvalifikacijy sistemos.
Suvokdama Nacionalinés kvalifikacijy sistemos svarba, Tarnyba pateiké paraiSka Europos socialinio fondo finansinei
paramai gauti ir 2005-2008 metais vykdys valstybinés svarbos projekta ,,Nacionalinés kvalifikacijy sistemos kiirimas®.
Projekto tikslas — sukurti vieninga ir skaidrig kvalifikacijy sistema, apimancia visus kvalifikacijy lygmenis, laiduojancia
pereinamuma tarp lygiy, uztikrinancia kvalifikacijos igijimo biidy jvairovg, sudarancig galimybe lanksciai reaguoti { be-
sikei¢iancios aplinkos reikalavimus.
Projekto uzdaviniai:

1. Sukurti Nacionalinés kvalifikacijy sistemos model;.

2. Remiantis kvalifikacijy sistemos modeliu, pasirinktuose ekonominés veiklos sektoriuose parengti kvalifikacijy ap-

raSus.

3. Parengti zmoniy iSteklius, reikalingus nacionalinei kvalifikacijy sistemai jdiegti.
Pagrindiniai darbai, kuriuos reikés atlikti vykdant projekta:

* Suskirstyti kvalifikacijas | ekonominés veiklos sektorius.

+ Parengti kvalifikacijy lygiy aprasus ir, jais vadovaujantis, nustatyti Lietuvoje teikiamy kvalifikacijy lygius.

» Parengti peré¢jimy tarp kvalifikacijy lygiuy tame paciame sektoriuje (vertikaliis peréjimai) ir tarp sektoriy tame pa-

¢iame lygyje (horizontaliis peréjimai) schemas.

+ Parengti naujy kvalifikacijy iteisinimo (akreditavimo) taisykles.

» Nustatyti kvalifikacijy aprasymo principus ir ju aprasy strukttira.

 Parengti kvalifikacijy apraSymuy jteisinimo tvarka.

* Parengti kvalifikacijy formavimo taisykles (algoritmus).

» Parengti reikalavimus mokymo istaigoms, norinCioms igyti teis¢ vertinti asmeny kvalifikacijas.

 Sukurti kvalifikacijy vertinimo koordinavimo ir kokybés priezitiros sistema.
Nacionaliné kvalifikacijy sistema gali buti sukurta tik susitarus visoms kvalifikacijas teikian¢ioms institucijoms. Sie-
kiant Lietuvos kvalifikacijy sistemos vientisumo ir suderinamumo, jos valdymas turéty biti sutelktas vienoje valstybés
igaliotoje institucijoje — Lietuvos kvalifikacijy valdyboje.
Numatoma, kad, sukiirus Nacionaling kvalifikacijy sistema:

+ Kuvalifikacijos labiau atitiks Salies oikio reikmes.

» Profesiniy ir auk$tyjy mokykly absolventai bus geriau pasirenge profesinei veiklai.

* Bus sudarytos prielaidos profesiniy kvalifikaciju pripazinimui kitose Europos Sajungos Salyse.

* Bus sudarytos prielaidos formalizuoti kvalifikacijos tobulinima.

+ Suaktyvés mokymasis visg gyvenima.

* Bus tikslingiau panaudojami profesinio rengimo istekliai.

» Pagerés profesinio rengimo valdymas.
2004 metais Tarnyba su Suomijos Svietimo ministerija vykdé projekta ,,Kompetencijomis grindziamy kvalifikacijy sis-
temos kiirimas Lietuvoje®. Jo tikslas — pasirengti kompetencijomis grindziamos kvalifikacijy sistemos kiirimui. Projekto
vykdymo metu i$siaiSkinta kompetencijomis grindziamo mokymo esmé, kompetencijy testy samprata, reikalavimai
Siems testams, parengti 5 naujos vieSbucio kambarinés mokymo programos moduliai, apibrézti jy kvalifikaciniai reika-
lavimai, parengti kompetencijy testai kiekvienam moduliui, nustatyti vertinimo kriterijai.



PROFESINIO MOKYMO IR KONSULTAVIMO SISTEMOS PLETRA BEI
REZULTATAI

1. PROFESINIO ORIENTAVIMO SISTEMOS KURIMAS

2003 mety pabaigoje Svietimo ir mokslo bei socialinés apsaugos ir darbo ministrai patvirtino ,,Profesinio orientavimo
strategija‘“, kurios pagrindinis tikslas — sukurti aplinka profesinio orientavimo sistemai bei paslaugy plétotei Lietuvoje,
atsizvelgiant | Salies ekonominés bei socialinés raidos perspektyvas ir individualius kiekvieno visuomenés nario porei-
kius. 2004 mety pradzioje patvirtintas ,,Profesinio orientavimo strategijos igyvendinimo planas“ numato priemones,
skirtas strategijos tikslams ir uzdaviniams igyvendinti per 2004—2009 mety laikotarpi. Atsakingi priemoniy vykdytojai —
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba) bei Svietimo ir mokslo ministerija.
Siekiant uztikrinti ,,Profesinio orientavimo strategijos igyvendinimo plane* numatyty priemoniy realizavima bei pri-
traukti reikiamus zmogiskuosius ir finansinius iSteklius, Europos Sajungos socialiniam fondui parengtas projektas ,,Pro-
fesinio orientavimo sistemos sukiirimas ir diegimas®, kurio pareiskéjas — Svietimo ir mokslo ministerija, o Tarnyba —
partneris.

Projekto tikslas — sukurti profesinio orientavimo sistema Lietuvoje, kuria sudaryty profesinio informavimo ir profesinio
konsultavimo posistemiai (uz pastaraji posistemi atsakinga Tarnyba).

Projekto konsultavimo posistemio uzdaviniai:

+ tobulinti profesinio orientavimo ir konsultavimo sistemos modelj;

« atlikti poreikiy ir galimybiy steigti profesinio orientavimo centrus savivaldybése analizg;

* plétoti profesinio orientavimo ir konsultavimo specialisty rengimo sistema;

* Kkurti ir tobulinti profesinio konsultavimo metodus bei priemones;

+ sukurti profesinio orientavimo ir konsultavimo kokybés uZztikrinimo sistemos modelj.

lgyvendinant konsultavimo posistemio uzdavinius reikés atlikti §iuos darbus:

1. Parengti profesinio konsultavimo biiklés Salyje, Europos Sajungos Saliy profesinio orientavimo ir konsultavimo
gerosios praktikos pavyzdziy analize, Profesinio orientavimo centry (POC) tinklo kiirimo projekta.

2. Parengti normatyvinius dokumentus: Profesijos konsultanto standarta, Profesijos konsultanty rengimo standarta,
Profesinio orientavimo centry apriipinimo informacine ir metodine medziaga standarta, Profesinio orientavimo pa-
slaugy teikimo profesinio orientavimo centruose standarta bei Profesinio konsultavimo metodines rekomendacijas
profesinio orientavimo konsultantams.

3. Sukurti Profesinio orientavimo ir konsultavimo veiklos kokybés vertinimo bei Profesinio orientavimo centry akre-
ditavimo kriterijy ir procediiry metodikas.

4. Adaptuoti ir standartizuoti tris testus.

5. Sukurti ir iSbandyti profesinio orientavimo programas asmenims, ,,iSkritusiems* i§ bendrojo lavinimo mokykly,
kity mokymo institucijy (trys programos — 60 dalyviy), profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulini-
mo programa (dalyvaus 86 profesinio konsultavimo specialistai), profesinio konsultavimo kokybés vertintojy mo-
kymo programa (dalyvaus 10 vertintoju).

Igyvendinus projekta, bus:

* iSanalizuota situacija Salyje, jvertinta praktika Europos Sgjungos Salyse, parengti sitilymai bei rekomendacijos dél
profesinio orientavimo ir konsultavimo sistemos tobulinimo Lietuvoje;

* parengtas profesinio orientavimo centry tinklo kiirimo projektas;

» parengti profesijos konsultanto bei jo rengimo standartai, paslaugy teikimo bei apriipinimo standartai, metodinés
rekomendacijos profesinio orientavimo specialistams;

+ sukurtas profesinio orientavimo ir konsultavimo kokybés uztikrinimo sistemos modelis — parengtos akreditavimo,
veiklos kokybés vertinimo metodikos, parengti vertintojai;

+ parengtos ir iSbandytos profesinio orientavimo programos ,,iSkritusiems* i§ Svietimo sistemos asmenims, parengti

ir Lietuvai standartizuoti trys testai.



Viena i§ profesinio orientavimo strategijos igyvendinimo veiksmy plane numatyty priemoniy — organizuoti profesinio
tinkamumo testy, skirty bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo dalyviams, parengima bei ju taikyma profesinio orien-
tavimo centruose. Siekiant konsultavimo praktikoje naudoti kokybiskas, adaptuotas ir licencijuotas profesinio tinkamu-
mo nustatymo metodikas, i§ Vokietijos Testzentrale psichologiniy testy leidyklos isigyti keturi testai — Praktinio techni-
nio supratimo (PTV), Profesiniy interesy (B-I-T), Inteligencijos WIT ir Inteligencijos struktiiros IST-2000R. 2004 me-
tais, sudarius sutartis su Leonardo da Vinéi programos koordinavimo paramos fondu, i§verstas ir 500 egzemplioriy tira-
zu iSleistas Profesiniy interesy testas. Kitus tris planuojama iSversti, adaptuoti ir iSleisti 2005-2007 metais projekto
»Profesinio orientavimo sistemos sukiirimas ir diegimas‘ pagalba.

Be to, parengtas ,,Konsultavimo Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos sistemoje aprasas‘. Jo tikslas — nustatyti kon-
sultavimo principus Tarnybos sistemoje, apibrézti konsultavimo tikslus, subjektus, sritis, konsultanty funkcijas, ju darbo
organizavima, profesinj pasirengima, taip pat nurodyti, kaip bus vykdoma konsultanto darbo priezitira ir sprendziami

galimi konfliktai tarp konsultanty ir klienty.

2. MOKYMO IR KONSULTAVIMO PROGRAMOS

2.1. Aktyvios darbo paieskos ir darbo gebéjimy ugdymo programy kiirimas

Programos moksleiviams ir jaunimui

Moksleiviams sukurtos dvi naujos programos. Pirmoji — ,,AS renkuosi karjera“, parengta remiantis ICOSA (,,Karjeros
planavimo igtidziy ugdymas*) projekto metu igyta patirtimi, medziaga ir literatiira. Programos tikslas — skatinti dalyvius
pazinti save, atskleisti ju privalumus, su ateities karjera susijusius likescius, analizuoti profesijy pasaulj, kad jie atsakin-
gai pasirinkty profesija. Kita parengta ir pradéta ijgyvendinti programa — ,,Kaip tapti lyderiu?*.

Programos pedagogams

Bendrojo lavinimo bei profesinio mokymo, globos namy, neigaliyju mokymo jistaigy socialiniams bei specialiesiems
pedagogams, socialiniams darbuotojams parengta ir { Neformaliojo profesinio mokymo programy savada itraukta ben-
dryjy kompetencijy ugdymo programa ,,Mokytojo kompetencija ugdyti profesinés karjeros planavimo igtidzius®. Moky-
mo metu dalyviams perteikiama karjeros planavimo jgiidziy ugdymo metodologija, mokoma struktiirizuotai taikyti kon-
sultavimo metodus. Taikomas praktiniy uzduociy atlikimas, darbas poromis ir grupémis, diskusijos bei zaidimai pasi-
skirs¢ius vaidmenimis. Programoje dalyvavo 123 pedagogai.

Kita pedagogams skirta bendryju kompetencijy ugdymo programa, jtraukta { Neformaliojo profesinio mokymo progra-
my savada, — ,,Saves pazinimas ir motyvavimas sékmei“. Programos tikslas — ugdyti pedagogy gebéjima pazinti asme-
nybg ir kryptingai formuoti motyvacija sékmei, suteikti ugdytojams ziniy ir gebéjimy kurti norimos veiklos bei elgesio
motyvacijos pagrindus, supazindinti su vidinio motyvavimo strategijomis. Ugdomas gebéjimas sukelti kito asmens nora
veikti siekiant konkretaus tikslo ir daryti tai atsizvelgiant i jo poreikius, mokéjimus, gebéjimus ir iSorines salygas. Pro-
gramoje dalyvavo 256 pedagogai.

Programos moterims, praradusioms rysj su darbo rinka

Parengtos keturios konsultavimo programos moterims, praradusioms rysj su darbo rinka: ,,Bendravimo igtdziy lavini-
mas socialiai pazeidziamiems asmenims®, ,,Pasitikéjimo savimi ugdymas®, ,,Pasitikéjimo savimi ir prisitaikymo prie po-
kyc¢iy ugdymas®, ,,Asmeniniy galimybiy ir vidiniy rezervy atskleidimas®. Pastaroji programa pritaikyta nejgaliesiems
bei dirbantiesiems.

2.2. Darbo rinkos profesinio mokymo programy kiirimas

2004 mety pabaigoje Valstybiniame studijy ir mokymo programy registre uzregistruota per 400, o Darbo rinkos nefor-
maliojo profesinio mokymo programy savade — per 470 mokymo programy. 2004 metais parengtos 289 naujos mokymo
programos:

* 34 formaliojo mokymo, i§ ju: astuonios, suteikiancios II lygio; trys, suteikiancios I lygio profesing kvalifikacija;
20 skirtos asmenims, eksploatuojantiems ir prizitirintiems potencialiai pavojingus irenginius; trys, suteikiancios
teise atlikti tam tikrus darbus ar vykdyti funkcijas;

* 253 neformaliojo profesinio mokymo programos;

* dvi ziniy ir jgiidziy atnaujinimo priemonés (ilgalaikiams bedarbiams).



Tarp parengty mokymo programy — viena nuotolinio mokymo programa, 11 programy skirta nejgaliems asmenims, dvi

mokymo programos nuteistiesiems.

3. MOKYMO IR KONSULTAVIMO METODINES PRIEMONES, INFORMACINIAI LEIDINIAI
2004 metais parengtos ir iSleistos keturios mokymo priemonés (vadovéliai):

* Eduardas Derenka. Medkirc¢io profesija ir medziapjité. 1-oji knyga.

« Gintaras Arbutaviius, Gitana Cechamiriené. CoreDRAW 11.

* Nijolé Kalvaityté-Purviniené. Apeigos ir floristika.

» Eugenijus Algirdas Ramonaitis. Pjautinés medienos gamyba.
Parengta medziaga Profesijos vadovui apie darbo rinkos profesini mokyma ir konsultavima. Leidinys skirtas bendrojo
lavinimo mokykly moksleiviams.
Teritorinés tarnybos nuolat apriipinamos metodine konsultavimo medziaga: testavimo priemonémis, protokolais, ap-
klausy anketomis.
Kartu su Leonardo da Vinéi programos koordinavimo paramos fondu isleistas leidinys apie Tarnybos ir jos teritoriniy
padaliniy veikla, profesinio orientavimo, konsultavimo ir mokymo paslaugas, mokymo programas. Parengtas ir iSleistas

leidinys ,,Reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimas Lietuvos Respublikoje®.

4. NAUJU MOKYMO IR KONSULTAVIMO FORMU BEI METODU DIEGIMAS

4.1. Konsultavimo ir testavimo informaciné sistema

2004 metais sukurta ir mety pabaigoje idiegta nauja Konsultavimo ir testavimo informaciné sistema, apimanti Elektro-
ninés valdzios paslaugas, integruotas | Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos tinklapi www.darborinka.lt bei teikia-
mas teritorinése darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybose.

Konsultavimo ir testavimo informaciné sistema skirta kiekvienam, besirenkanciam profesija, norinc¢iam ja igyti ar persi-
kvalifikuoti, ieSkan¢iam darbo.

Elektroninés valdZios paslaugas tinklapyje sudaro:

» Konsultavimas internetu — interaktyvi konsultavimo ir orientavimo realiu laiku paslauga, leidzianti klientui nemo-
kamai kiekvieng darbo diena nuo 9 iki 17 val. uZzsiregistruoti ir konsultuotis profesijos pasirinkimo, karjeros pla-
navimo bei darbo paieskos klausimais. Neturintys salyguy ilgai naudotis interneto paslauga gali pateikti savo klau-
simg ir jiems bus atsakyta kita dieng.

+ Sesi kompiuteriniai profesinio kryptingumo testai, kurie leidZia norinéiam mokytis, persikvalifikuoti, ieskanéiam
darbo zmogui susiorientuoti, kokioje srityje galéty mokytis, ka jis nori dirbti, kokia yra darbo paieskos motyvaci-
ja. Atlikus testus, pateikiami galimy profesijy pavyzdziai, tiksliis ju apraSymai, informacija apie mokymosi istai-
gas.

+ ,,Darbo paieskos Zingsniai“ — interaktyvi metodiné medziaga, kuri darbo paieska daro nuoseklesne ir efektyvesne.
Ja sudaro $esi etapai:

1. Savianalizé. Cia klientai ras patarimuy, kaip save paZinti, atrasti stipriasias ir patrauklias darbdaviams savybes.

2. Informacija darbo paieskoje. Sis skyrelis skirtas susiorientuoti informacijos jiroje.

3. Kreipimosi dél darbo dokumentai. Pagalba tinkamai parengti dokumentus, prie$ kreipiantis | darbdavi.

4. Psichologiniai testai pakviestam i pokalbi kandidatui.

5. Pokalbis su darbdaviu. Pateikiama tiksli informacija apie pokalbio su darbdaviu procedira.

6. Darbo paieskos zingsniy kontrolé. Si informacija padés apibendrinti ir susisteminti jau turimas Zinias.
Elektroninés paslaugos teritorinése darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybose:

» Elektroniné klienty registracija — asmenims, atéjusiems konsultuotis, suteikiama galimyb¢ uzsiregistruoti kompiu-
teriu. Taigi konsultantams nebereikés rinkti asmens duomeny suvedinéti ju i duomeny bazg.

+ Sudétingi kompiuteriniai psichologiniai testai — konsultantas pagal kliento poreikius parenka reikiamus kompiute-
rinius testus. Kliento kompiuteriu atlikty testy rezultatai apdorojami ir iSsaugomi duomeny bazéje. Konsultantas

gali bet kada interpretuoti konkretaus asmens testy rezultatus.



Per du ménesius nuo Konsultavimo ir testavimo informacinés sistemos idiegimo konsultuoti 68 asmenys, i$ ju 28 jauni,
28 dirbantys, 20 bedarbiy, 20 besimokanciyju. Beveik pusé besikonsultavusiyjy turi aukstajj iSsilavinima.
Kompiuteriniai profesinio kryptingumo testai atlikti 2981 karta. I$ ju Interesy profilio testas — 827 kartus bei Asmeny-
bés ir aplinkos suderinamumo testas — 617 karty.

4.2. Nuotolinio mokymo plétra

2004 metais Klaipédos darbo rinkos mokymo centro organizuotame mokyme Klaipédos — Tauragés regione nuotoliniu
btudu mokyti 426 asmenys (veikia du nuotolinio mokymosi centrai ir 15 kompiuteriniy klasiy). I$ ju 364 valstybés tar-
nautojai, mokyti pagal tris Klaipédos darbo rinkos mokymo centro parengtas nuotolinio mokymosi valstybés tarnautojy
mokymo programas, patvirtintas Valstybés tarnybos departamento direktorius isakymu. Atnaujinus ,,ES fondy projekty
rengimas ir valdymas* programa, koreguojama ir atnaujinama ,,Rastvedybos‘ nuotolinio mokymo programa.

Realizavus PHARE 2000 MPF projekta ,,Nauju mokymo metody verslo plétrai ir bedarbystés prevencijai jsisavinimas
Siauliy rajone®, Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyboje ikurtoje nuotolinio mokymo klaséje (Sesios
kompiuterizuotos darbo vietos) 2004 metais mokési 59 asmenys.

Vilniaus Zirmiiny DRMC parengé Grafiko-maketuotojo nuotolinio mokymo programa.

Pradetas vykdyti PHARE 2002 projektas ,,Susisiekimo distancinio mokymo, perkvalifikavimo ir jgtidziy tobulinimo

programos sukiirimas Visagino regionui®.

5. DARBUOTOJU SAUGOS IR SVEIKATOS MOKYMO ORGANIZAVIMO TOBULINIMAS
Siekiant pagerinti darbuotoju saugos ir sveikatos mokymo kokybg, parengti ,,Istaigy, teikian¢iy mokymo ir kitas paslau-
gas darbuotojy saugos ir sveikatos srityje jmonéms, kompetencijos reikalavimy apraso®, ,,Statybos saugos ir sveikatos
koordinatoriy mokymo ir ziniy tikrinimo tvarkos®, ,,Mokytoju rengimo imoniy darbuotojy saugos ir sveikatos komitety
nariams mokyti tvarkos® ir ,,Mokytoju imoniy darbuotoju saugos ir sveikatos komitety nariams mokyti mokymo nefor-
maliojo mokymo programos, ,,Imoniy darbuotoju saugos ir sveikatos komitety nariams mokyti mokymo neformaliojo
mokymo programos‘ projektai. Jie patvirtinti atitinkamy kompetentingy institucijy nutarimais ir jsakymais. Minétuose
norminiuose teisés aktuose ir mokymo programose sukonkretinami kvalifikaciniai reikalavimai darbuotojy saugos ir
sveikatos mokytojams bei mokiniams, nustatomas mokymo turinys.
Pateikta paraiska dalyvauti tarptautiniame projekte ,,Europos darbuotojy saugos ir sveikatos mokymo ir §vietimo tin-
klas®, finansuojamame i§ Leonardo da Vinc¢i fondo 1ésy. Ji teikia Drezdeno darbuotojy saugos ir sveikatos institutas
(BGAG). Projektas skirtas tobulinti darbuotojy saugos ir sveikatos mokyma, analizuojant ir keiciantis geraja Europos
Sajungos $aliy patirtimi darbuotojy saugos ir sveikatos mokymo bei §vietimo klausimais:

» kompetencija grindziamo darbuotojy saugos ir sveikatos mokymo bei §vietimo plétra;

* {vairiy Saliy darbuotoju saugos ir sveikatos mokymo bei Svietimo, taip pat ,,Mokyk mokytoja“ standarty analize;

+ europinio standarto, numatancio darbuotojy saugos ir sveikatos mokytoju sertifikavima ir mokymo institucijy ak-

reditavima, kiirimas.

6.  ISTAIGU PASIRENGIMO VYKDYTI DARBO RINKOS PROFESINIO MOKYMO PROGRAMAS VERTINI-
MAS (EKSPERTIZE)

Remiantis eksperty darbo grupiy i§vadomis, 2004 metais parengtos 86 rekomendacijos Svietimo ir mokslo ministerijai
dél licencijos mokyti iSdavimo imonéms, organizacijoms, §vietimo istaigoms (toliau — jstaigos):

* 24 —i3duoti licencija mokyti pagal darbo rinkos profesinio mokymo programas;

* 58 —i8duoti kartoting licencija mokyti;

* 3 — perregistruoti licencija mokyti.
2004 mety pabaigoje licencija vykdyti darbo rinkos profesinio mokymo programas turéjo 261 jistaiga: 14 darbo rinkos
mokymo centry, 87 Svietimo istaigos, 8 valstybés imonés, 20 akciniy bendroviy, 70 uzdaryjy akciniy bendroviy, 25 in-
dividualios imonés, 37 organizacijos. Informacija apie jas bei ju vykdomas darbo rinkos profesinio mokymo programas
tvarkoma kompiuterinéje duomeny bazéje ir prieinama visiems interneto vartotojams Tarnybos svetainéje www.darbo-
rinka.lt.



Tobulinant licencijy i§davimo teising bazg, darbo grupé parengé ,,Ekspertizés vykdyti darbo rinkos profesinio mokymo
programas atlikimo tvarkos apraso* projekta, kurj patvirtino socialinés apsaugos ir darbo ministras. Siame teisés akte
nustatyta pasirengimo vykdyti darbo rinkos profesinio mokymo programas ekspertizés atlikimo, ekspertizés akto isdavi-
mo jstaigoms tvarka ir teisinés bei organizacinés priemonés, skirtos mokymo kokybei uztikrinti.

Tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtinti organizaciniai dokumentai, reikalingi istaigy ekspertizei atlikti, ir naujas Eks-
perty sarasas, i kuri jraSyti kompetentingi darbo rinkos profesinio mokymo specialistai, socialiniai partneriai bei kontro-
liuojanéiy institucijy atstovai, kuriy dalyvavimas istaigy vertinime turéty uztikrinti vertinimo kokybe ir i§vady pagristu-

ma.

7. MOKYMO ORGANIZAVIMAS, MOKYMO PROGRAMU VYKDYMO KOKYBES PRIEZIURA
7.1. Mokymo programy vykdymo kokybés priezitira
Tarnybos teritoriniai padaliniai — teritorinés mokymo ir konsultavimo tarnybos 2004 metais 96 mokymo jstaigose patik-
rino 292 mokymo programy jgyvendinimo kokybe. Svietimo ir mokslo ministerijai priklausan¢iose mokymo istaigose
patikrinta 85, darbo rinkos mokymo centruose — 105 bei kitose jstaigose — 102 mokymo programy jgyvendinimo koky-
bé.
Patikrinimy metu gautos informacijos pagrindu vertinimo komisijos priémé tokius sprendimus:

* iStaisyti trukumus ir atlikti pakartotinj patikrinima 10 profesinio mokymo jstaigy pagal 18 mokymo programuy;

* iStaisyti trikumus igyvendinant 198 mokymo programas;

* sustabdyti licencijos galiojima trims mokymo {staigoms pagal keturias mokymo programas;

* panaikinti licencijos galiojima dviem mokymo istaigoms pagal keturias mokymo programas.
Dvi mokymo jstaigos, kuriy licencijos galiojimas buvo laikinai sustabdytas, pasalino pazeidimus ir joms licencijos ga-
liojimas atnaujintas. Vienai mokymo istaigai, nepasSalinusiai nustatyty pazeidimy, vertinimo komisijos sprendimu licen-
cijos galiojimas panaikintas. Taip pat nustatyta, kad penkios mokymo jstaigos vykdé mokyma neturédamos licencijos.

7.2. Vieningos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos kiirimas
2004 metais pagal BPD 2.4 priemong parengtas valstybinés svarbos projektas ,,Vieningos pirminio ir tgstinio profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sukiirimas ir idiegimas*. Projekto pareiskéjas — Profesinio mokymo metodikos
centras, partneris — Tarnyba.
Bendrasis projekto tikslas — sukurti vieninga pirminio (jaunimo) ir tgstinio (suaugusiyjy) profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo sistema, atitinkanciag Europos Sajungos strategines nuostatas ir sudarancia prielaidas nuolatiniam mokymo
kokybés tobulinimui, siekiant maksimalaus rengiamuy specialisty kvalifikacijos atitikimo besikei¢iantiems $alies Tikio
poreikiams.
Projekto uzdaviniai:
+ Sukurti profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos modeli, kuriame vidinis kokybés valdymas mokymo
institucijose biity derinamas su iSoriniu (ekspertiniu) kokybés vertinimu.
+ Diegti vidinio kokybés valdymo sistema profesinio mokymo institucijose.
» Sukurti iSorinio profesinio mokymo kokybés vertinimo sistema, apimancia du vertinimo lygius: programa ir insti-
tucija.
+ Parengti zmoniy isteklius vieningai kokybés uztikrinimo sistemai idiegti.
» Remiantis sukurtu kokybés uztikrinimo sistemos modeliu ir parengtais Zzmoniy iStekliais atlikti kokybés vertini-
mus pirminio ir t¢stinio profesinio mokymo institucijose.
Projekto tikslinés grupés: 250 profesijos mokytoju, 60 vertintojy, 127 ekspertai.
Tarnyba atsakinga uz kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy rinkinio parengima (kokybés standarta / quality frame-
work), mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodyno parengima, darbo rinkos profesinio mokymo institucijy ir darbo
rinkos profesinio mokymo programy vertinima, vieningos kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijos, modelio ir koky-
bés standarto projekty tobulinima.
Siekiant pasirengti kokybés uztikrinimo sistemos diegimui darbo rinkos mokymo centruose, vykdomas Leonardo da

Vin¢i mobilumo projektas ,,Kokybés vadybos sistemos ES suaugusiyju profesinio mokymo istaigose®. Jo tikslas — susi-



pazinti su kokybés vadybos sistemomis, veikian¢iomis uZsienio profesinio mokymo centruose, i$siaiskinti konkrecios
kokybés vadybos sistemos parinkimo kriterijus, motyvus, diegimo eiga. Projekte dalyvauja astuoni Lietuvos darbo rin-
kos mokymo centrai i$ skirtingy Lietuvos regiony, viena Danijos, dvi Vokietijos organizacijos ir viena Norvegijos mo-
kymo jstaiga. Projekto dalyviai — mokymo centry vadovai ir administracijy darbuotojai. Vizito uzsienio $alyse metu ir
grizus i$ jo surengti seminarai, kuriuose analizuotos ty Saliy kokybés valdymo sistemos. Planuojama, kad §is mobilumo
projektas taps pagrindu bandomajam projektui, kurio metu darbo rinkos mokymo centre (-uose) biity pasirinkta ir pra-
déta diegti kokybés vadybos sistema.

8. PROFESINIU KVALIFIKACIJU VERTINIMAS IR PRIPAZINIMAS

Igyvendinant Europos Sajungos direktyvy nuostatas, parengti ir LR Vyriausybés nutarimu patvirtinti ,,Aukstojo mokslo
diplomy, diplomy, pazyméjimy ir kity kvalifikacija patvirtinané¢iy dokumenty, i§duoty Europos Sajungoje, Europos
Ekonominéje Erdvéje ar Sveicarijos Konfederacijoje siekiant dirbti pagal reglamentuojama profesija ar verstis regla-
mentuojama profesine veikla Lietuvos Respublikoje, abipusio pripazinimo nuostatai®. Jie reglamentuoja minéty Saliy
pilie¢iy kvalifikacija patvirtinan¢iy dokumenty pripazinimo tvarka, norint dirbti pagal reglamentuojama profesija ar
verstis reglamentuojama profesine veikla Lietuvos Respublikoje.

Perkeliant direktyvy nuostatas, pasinaudota Europos Sajungos ,,gerosios praktikos* rekomendacijomis priimant pareis-
kéju paraiskas, atliekant reglamentuojamos profesinés kvalifikacijos pripazinimo procediiras. Perkeltos visos direktyvy
nuostatos, reglamentuojancios institucinius ir procediirinius dalykus.

Vadovaujantis minéto Vyriausybés nutarimo nuostatomis bei kitais teisés aktais, parengtas projektas ir socialinés apsau-
gos ir darbo ministro isakymu patvirtintas ,,Dél Pazymy apie profesing patirti iSdavimo Europos Sajungos, Europos
Ekonominés Erdvés valstybiy ar Sveicarijos Konfederacijos pilie¢iams, i§vykstantiems i§ Lietuvos Respublikos dirbti i
Europos Sajungos, Europos Ekonominés Erdvés valstybes ar Sveicarijos Konfederacija verstis reglamentuojama profe-
sija ar profesine veikla, tvarkos aprasas®. Teisés akte nustatytos pazymy iSdavimo taisykles.

Tobulintas ,,Paraiskos dél profesing kvalifikacija patvirtinan¢iy dokumenty, i8duoty Europos Sajungoje, Europos Eko-
nominés Erdvés valstybése ar Sveicarijos Konfederacijoje, pareiskéjui norint dirbti pagal reglamentuojama profesija ar
verstis reglamentuojama profesine veikla Lietuvos Respublikoje, pripazinimo* projektas.

Europos Taryboje Briuselyje bei Lietuvoje sudarytose darbo grupése dalyvauta svarstant nauja Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva dél profesiniy kvalifikacijy pripazinimo. Nuolatiniy atstovy komiteto susitikimui (COREPER I)
Briuselyje parengti sitilymai dél Sios direktyvos nuostaty.

Vykdant PHARE projekto ,,Uzimtumas ir socialiné politika, laisvas darbuotojy judéjimas® vieng i§ daliy ,,Profesiniy
kvalifikacijy pripazinimas ir vertinimas®, organizuoti du seminarai su PHARE ekspertais i§ Vokietijos ir Nyderlandy,
dalyvaujant kompetentingy institucijy ekspertams, atsakingiems uz reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazini-
ma. Seminaruose buvo aptariamos ir analizuojamos bendrosios sistemos ir sektoriy direktyvy nuostatos, informacinés
galimybés.

Tarnyba partnerio teisémis dalyvauja Studijy kokybés vertinimo centro parengtame tiesioginés finansinés paramos sky-
rimo projekte ,,Mokslo ir studijy institucijy veiklos ir uzsienyje igyty kvalifikacijy vertinimo duomeny baziy sukiirimas
ir plétojimas®. Projektu siekiama kelti blisimy ir esamy studenty, déstytojy / profesijos mokytoju, vertintojy / eksperty
informuotuma sukuriant vieninga mokslo ir studiju institucijy bei uzsienyje igytu kvalifikacijy vertinimo duomeny ba-
7g.

Parengtas informacinis lankstinukas ir leidinys ,,Reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimas Lietuvos Res-
publikoje®. Juose pateikti Lietuvos Respublikos teisés aktai, perkeliantys bendrosios kvalifikaciju pripazinimo sistemos
nuostatas, bei teisés akty ir procediiry komentarai. Minéti leidiniai skirti asmenims, siekiantiems profesinés kvalifikaci-
jos pripazinimo Lietuvoje, bei kompetentingy institucijy specialistams.

Dalyvaujant PHARE ir Lietuvos ekspertams parengtas bukleto ,,Dél profesinés kvalifikacijos dokumenty pripazinimo,
norint jsidarbinti kitoje ES valstybéje naréje ar Europos Ekonominés Erdvés (EEE) 3alyje ar Sveicarijos Konfederacijo-
je* projektas. Jame supazindinama su Europos Sajungos direktyvose numatytomis procediiromis, kurios bus taikomos

Lietuvos Respublikos pilieiams, siekiantiems profesinés kvalifikacijos pripazinimo kitoje Europos Sajungos Salyje.



Profesiniy kvalifikacijy, igytu darbo patirties bei neformaliojo $vietimo biidu, vertinimo ir pripazinimo metodikai sukur-
ti parengtas bandomasis projektas Leonardo da Vin¢i programai ,,Metodikos ir standarty kiirimas kompetencijai, igytai
darbo patirties buidu, pripazinti* (projektas jvertintas teigiamai ir pateko i antra vertinimo etapa).

Daugéja mokymo istaigu, turinéiy teise egzaminuoti eksternu. Siuo metu 13 mokymo istaigy egzaminai eksternu vyk-

domi pagal 111 mokymo programuy.

9. PROFESIJOS MOKYTOJU IR KONSULTANTU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS
Stazuociy devyniose imonése metu verslo ir administravimo, statybos ir medienos, transporto paslaugy, viesbuciy, res-
torany ir vieSojo maitinimo, maisto gamybos, dailiyjy amaty, plauky ir grozio priezitiros srityse profesing kvalifikacija
tobulino 207 profesijos mokytojai. Jie susipazino su naujausiomis technologijomis, irengimais ir priemonémis, $iuolai-
kiniais gamybos projektais, naujausia jranga.
Profesing kvalifikacija tobulinta ir uZsienyje — susipaZinta su Sveicarijos ir Lichteniteino profesinio mokymo sistemo-
mis, saugos ir sveikatos mokymo patirtimi Cekijos Brno mieste, tarptautinéje asmeniniy saugos priemoniy, sveikatos
bei darbo saugos parodoje ,,Interprotec”, ,,Litexpo® prekybos jrengimy ir jrangos parodoje bei tarptautiniame konkurse
— parodoje Vokietijoje.
Bendrajai pedagoginei kvalifikacijai tobulinti organizuotas patirties sklaidos seminaras ,,Profesijos mokytojy pedagogi-
nés veiklos vertinimas®, kuriame dalyvavo 72 darbo rinkos mokymo centry profesijos mokytojai. Vyko metodiniy dar-
bu paroda, trys mokytojy darbai atrinkti Svietimo ir mokslo ministerijos profesijos mokytoju patirties plétros parodai.
Kartu su Svietimo ir mokslo ministerijos Pedagoguy profesinés raidos centru vykdytas projektas ,,Mokymo(si) strategi-
jos, mokant kirpéjo specialybés dalyky‘. Jame dalyvavo 27 darbo rinkos mokymo centry profesijos mokytojai. Nagriné-
ti aktyvaus mokymo(si) metody taikymo, kirpéjo profesijos mokytojo karjeros planavimo, kompetencijos tobulinimo,
kirpéjy mokymosi modernizavimo klausimai, susipazinta su Vilniaus lengvosios pramonés ir buitiniy paslaugy mokyk-
los kirpéju mokymo bei perkvalifikavimo mokymo baze.
Per 2004 metus organizuoti keturi kvalifikacijos tobulinimo seminarai teritoriniy tarnyby konsultantams. Seminaras
»Pasitikéjimas savimi: ka i§ tikryjy reiskia buti tvirtam?“, kuriame dalyvavo 16 konsultanty, skirtas asmeninio efektyvu-
mo ugdymui, asmeniniy bei socialiniy kompetencijy, kurios sudaro sékmingos veiklos pagrinda, lavinimui. Seminaras
»Kalifornijos psichologinis klausimynas asmenybés pazinimui profesiniame konsultavime*, kuriame dalyvavo 20 kon-
sultanty, skirtas konsultanty darbo igiidziams taikant §ia metodika gerinti. Seminaro metu konsultantai gavo daug papil-
domos metodinés medziagos apie Konsultavimo ir testavimo informacinéje sistemoje idiegta metodikos variantg. Semi-
nare ,,Darbas suaugusiyju auditorijoje 18 konsultanty gavo ziniy apie suaugusiyjy mokymo(si) ypatumus ir stilius, mo-
kymosi motyvacijos skatinima, mokymo programy rengima, uzsiémimy struktiira, mokymo budy parinkima ir tinkamy
mokymuisi salygy sudaryma, nagrinéjo sunkesnius suaugusiyjy mokymosi atvejus, ju iveikimo biidus. Seminaras ,,Kog-
nityvinio konsultavimo metodai neadaptyvaus elgesio korekcijai*, kuriame dalyvavo 18 konsultanty, skirtas isisavinti
nauja ir daugelyje Saliy taikoma konsultavimo metoda darbo bei saves vertinimo, socialiniy santykiy problemoms jveik-
ti. Konsultantas, taikantis §] metoda, skirtingai nei kitose konsultavimo mokyklose, yra ir mokytojas, psichoedukaciniy
priemoniy pagalba mokantis asmeni savarankiskai bei efektyviai spresti ivairias gyvenimo problemas. Seminare igytos
zinios ir praktiniai jgiidziai padés konsultantams efektyviau dirbti su ilgalaikj nedarba patyrusiais asmenimis, nemoty-
vuotu ir neturiniu profesinio pasirengimo jaunimu.
Siekiant pasirengti projekto ,,Profesinio orientavimo sistemos sukiirimas ir diegimas® ijgyvendinimui kuriant profesinio
konsultavimo kokybés uztikrinimo sistemos modelj (profesinio orientavimo ir konsultavimo veiklos kokybés vertinimo
kriteriju bei procediiry metodikas), organizuotas seminaras teritoriniy tarnyby psichologams konsultantams. Seminare
dalyvavo 20 konsultanty. Jame nagrinétos temos:

+ Kokybés samprata ir kokybés valdymo principai.

* Vidaus audito metodikos kiirimo patirtis.

» Konsultavimo paslaugy kokybés vertinimas.
Vykdant ,,.Lygiy galimybiy programa‘, organizuotas teritoriniy darbo birzy, darbo rinkos mokymo tarnyby, darbo rin-
kos mokymo centry, apskri¢iy specialisty mokymas motery ir vyry profesinio orientavimo bei darbo paieskos tobulini-
mo klausimais. Mokymo tikslas — siekti igyvendinti motery ir vyry lygias galimybes darbo rinkoje, keisti visuomenéje



isitvirtinusius stereotipus apie moters ir vyro vieta ekonomingje Salies veikloje, itvirtinti nuostatas, uztikrinan¢ias mote-
ry ir vyry lygias uzimtumo bei ekonomineés veiklos galimybes. Organizuoti $esi seminarai ,,Lyciy lygybés aspektas pro-
fesinés karjeros procese®. Dalyvavo 157 asmenys.

Klaipédos tarnyba pradéjo Leonardo da Vin¢i projekta ,,Profesijos déstytojy mainai®.

10. MOKYMO IR KONSULTAVIMO POREIKIU, EFEKTYVUMO IR KOKYBES TYRIMAI
Mokymo ir konsultavimo poreikiy, efektyvumo ir kokybés tyrimus 2004 metais Tarnybos uzsakymu atliko Darbo ir so-
cialiniy tyrimy institutas bei Socialinés analizés ir konsultacijy centras.

10.1. Darbo rinkos profesinio mokymo socialinis ir ekonominis efektyvumas

Tyrimo tikslas — darbo rinkos profesinio mokymo paslaugy socialinio ir ekonominio efektyvumo jvertinimas.

Atliekant tyrima iSsiysta 1800 ankety asmenims, baigusiems darbo rinkos profesini mokyma ir 300 ankety ilgalaikiams
bedarbiams, baigusiems Ziniy ir igiidZiy atnaujinimo bei paZzintines priemones. Gautos 331 asmens, baigusio darbo rin-
kos profesini mokyma, bei 123 ilgalaikiy bedarbiy uZpildytos anketos.

Tyrimas parodé, kad apklausos metu dirbo 53,2 proc. baigusiyjuy darbo rinkos profesini mokyma. Ilgalaikiy bedarbiy,
baigusiy priemones, kuriy paskirtis — supazindinti su profesija arba atnaujinti dél ilgalaikio nedarbo prarastus jgiidzius,
isidarbino 27 proc.

Tyrimas atskleidé ir socialing darbo rinkos profesinio mokymo nauda. Tai nedarbo lygio mazéjimas, teigiami mokyma
baigusiy asmeny ekonominés padéties pokyciai, ilgalaikio nedarbo socialiniy pasekmiy bei socialinés paramos gavéjy
skaiiaus mazéjimas, asmens kaip individo tobuléjimas, jo gyvenimo kokybés geréjimas.

Atlikti darbo rinkos profesinio mokymo ekonominio efektyvumo apskai¢iavimai rodo, kad investavus j darbo rinkos
profesinj mokyma 1 Lt, valstybés ir Socialinio draudimo fondo biudZetai kiekvienais kitais metais gaus (sutau-
pys) 0,38 Lt.

10.2. Nuteistyjy mokymo naudos nustatymas

Sociologinéje apklausoje dalyvavo 157 Pravieniskiy gydymo ir pataisos bei Panevézio pataisos namy nuteistieji ir 60 i$
Panevézio pataisos namy lygtinai i laisve paleisty motery. Tyrimo ataskaitoje pateikta nuteistyjy darbo rinkos profesinio
mokymo ir profesinio orientavimo bei konsultavimo apzvalga, bausme atliekanciy nuteistyjy ir motery, lygtinai paleisty
1 laisve, apklausos rezultatai, bendros iSvados dél nuteistyjy mokymo naudos.

Apklausa parodé¢, kad 70 proc. nuteistyjuy darbo rinkos konsultavimo programas vertina gerai ir labai gerai. Padidéjusi
pasitikéjima savimi nurodé 72 proc. motery ir 40 proc. vyruy. Kas penktas pazyméjo, kad iSmoko dirbti grupéje (koman-
doje), gerbti aplinkiniy nuomong. Trecdalis vyry ir ketvirtadalis motery nurodé¢, kad iSsiaiSkino tinkamiausia jiems pro-
fesija.

Mokymo kursus gerai ir labai gerai jvertino 75 proc. motery. Per metus isidarbino 37 proc. kursus baigusiy ir i$éjusiy i
laisve Panevézio pataisos namy nuteistyjy.

Rimtos klititys nuteistiesiems integruotis i visuomeng ir darbo rinka — menka jy motyvacija, Zemas iSsilavinimas, socia-
linio aktyvumo stoka, menka profesiné kompetencija ir profesiné patirtis, nepatenkinama buitiné ir Seimyniné aplinka,

neigiamas darbdaviy poziiris.

10.3. Neigaliyju profesinés reabilitacijos sistemos analizé

Tyrimo tikslas — nustatyti neigaliyjy profesinés reabilitacijos bei integravimo i darbo rinka galimybes ir problemas. Ty-
rimas parodé, kad mokymo istaigose, uzsiimanciose nejgaliyjy asmeny profesine reabilitacija, iki $iol néra parengty ir
idiegty specialiy, pritaikyty neigaliyjy profesinei reabilitacijai igiidziy vertinimo sistemy ir kriteriju, pagal kuriuos verti-
nama nejgaliyjy reabilitacijos perspektyva. Pateikti sifilymai dél rengiamy nejgaliyju profesinés reabilitacijos sistemos
strategijos projekto gairiy.

10.4. Zmogiskujy istekliy plétros aspektai
Tyrimo tikslas — i8analizuoti Zzmogiskuyjy istekliy plétros Lietuvoje galimybes ir perspektyvas. Tyrimo metu:



Ivertintos zmogiskuju iStekliy plétros problemos, susijusios su Lietuvos stojimu i Europos Sajunga.
Nustatyti rySiai tarp zmogiskyju iStekliy plétros ir dinaminiy tikio poreikiy.
Aprasyti zmogiskyjy iStekliy valdymo makro ir mikro lygmenys.
Atlikta zmogiskujy istekliy komponenty saveikos analizé.
Parengtos rekomendacijos dél zmogiskuyju iStekliy plétros tobulinimo.



[VAIRIU SOCIALINIY DEMOGRAFINIU GRUPIU IR LABIAUSIAI SOCIALIAI PAZEIDZIAMU ASMENU
INTEGRAVIMAS | DARBO RINKA

11. NEIGALIU ASMENU INTEGRAVIMAS | DARBO RINKA

Integruojant neigaliuosius i darbo rinka, daugiausia bendradarbiaujama su Lietuvos invalidy draugija. 2004 metais kon-
sultuota 1,3 tukst. nejgaliyjy, i$ ju 0,5 tikst. individualiai, 0,8 tiukst. dalyvavo grupinio darbo programose. Konsultuo-
jant taikoma palaikancioji terapija. Grupiniuose uzsiémimuose mokoma atsipalaidavimo pratimy, psichogeniniy treni-
ruociy, pozityvaus mastymo buidy, skatinama aktyvi pozicija savo sveikatos atzvilgiu.

Profesing kvalifikacija igijo 162 nejgalieji — gerokai daugiau nei ankstesniais metais (2003 m. — 26). Pagal 36 formalio-
jo mokymo programas mokési 81 nejgalusis. Po viena nejgalyji mokési Sesiose neformaliojo mokymo programose. Pa-
zintinése priemonése dalyvavo 58, ziniy ir jgiidZiy atnaujinimo — 17 nejgaliy ilgalaikiy bedarbiy.

I§ viso neigaliesiems Tarnyba pritaikiusi 69 mokymo programas (11 mokymo programy — 2004 m.). I$ juy — 37 nuotoli-
nio mokymo programas, kurios taikomos Klaipédos ir Utenos darbo rinkos mokymo centruose.

Parengtas projektas ,,Neigaliy asmeny integracijos i darbo rinka plétra® Europos socialinio fondo paramai gauti pagal
BPD 2.3 priemong bei projektas ,,Darbo rinkos mokymo tinklo infrastruktiiros plétra nejgaliyjy profesinés reabilitavos
poreikiy tenkinimui® Europos regioninés plétros fondo paramai gauti pagal BPD 1.5 priemong.

Teritorinés tarnybos pradéjo PHARE 2002 projekta ,,Socialinés jmonés isteigimo nejgaliesiems sistemos sukiirimas ir
isbandymas Akmenés rajone®, Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos mokymo centras — projekta ,,Profesiné Zmoniy su negalia
integracija { visuomeng, mokant nuotoliniu biidu Druskininky mieste®. Tesiamas Tarptautinés darbo organizacijos Ze-
nevos biuro projektas ,,Nejgaliyjy motery verslumo ugdymas*, Kauno tarnyba t¢sé Leonardo da Vinéi projekta ,,Moky-
mai, skirti didinti nejgaliyju integracijos i darbo rinka galimybes“. Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos mokymo centras bai-
gé Leonardo da Vin¢i projekta ,,Lankomoji priezitira kaip neigaliy ir pagyvenusiy zmoniy sveikatos, prisitaikymo buity-
je bei apsitarnavimo problemy sprendimo buidas®.

12.  ILGALAIKIU BEDARBIU INTEGRAVIMAS [ DARBO RINKA

2004 metais konsultuota 24,2 tiikst. ilgalaikiy bedarbiy (9,9 tiikst. individualiai bei 14,3 tukst. grupése). IS ju, vykdant
,»llgalaikiy bedarbiy profesiniy ziniy ir praktiniy jgidziy atnaujinimo priemones®, motyvacijos didinimo uZsémimuose
dalyvavo 6,6 tukst., atrankoje i Ziniy ir igidziy atnaujinimo bei pazintines mokymo priemones — 5,9 tiikst. ilgalaikiy be-
darbiuy.

Visos teritorinés tarnybos (iSskyrus Utenos) 157 ilgalaikiams bedarbiams organizavo Darbo galimybiy programa. Tai il-
galaiké (200 val. / 6 mén.) programa, sukurta Lietuvos—Nyderlandy Matra projekto ,,Parama ilgalaikiams bedarbiams
Lietuvoje kuriant vietinius tinklus* vykdymo metu (2001-2003 m.).

Mokymo kursuose dalyvavo 8,0 tiikst. ilgalaikiy bedarbiu: 1,5 tiikst. formaliojo, 0,2 tiikst. neformaliojo darbo rinkos
profesinio mokymo kursuose bei vykdant , Ilgalaikiy bedarbiy profesiniy Ziniy ir praktiniy ijgiidziy atnaujinimo priemo-
nes“ — 5,1 tikst. pazintinése, 1,2 tukst. Ziniy ir igidZziy atnaujinimo priemonése (F ir G priedai).

Buvo atlikta ilgalaikiy bedarbiy apklausa, siekiant jvertinti ,,Ilgalaikiy bedarbiy profesiniy ziniy ir praktiniy jgtidziy at-
naujinimo priemones®. Apklausos rezultatai rodo, kad uzsiémimy metu bedarbiai gavo naudingy patarimy, kaip sékmin-
giau ieskoti darbo, igavo pasitikéjimo savimi, suzinojo, kaip iveikti nerima ir stresg. Uzsiémimai padéjo geriau planuoti
savo tolesng veikla. Daugelis nusprendé aktyviau ieskoti darbo, isigyti profesija arba ja keisti. Dauguma dalyviy pagei-
davo didinti uzsiémimy trukme, daugiau bendrauti su psichologais, daugiau laiko ir démesio skirti praktiniams uzsiémi-
mams.

I§ viso Tarnyba parengusi 38 mokymo priemones (programas) ilgalaikiams bedarbiams — 15 pazintiniy bei 23 ziniy ir
igtidZiy atnaujinimo, i§ ju dvi ziniy ir jgiidZiy atnaujinimo priemoneés parengtos 2004 metais. Priemonés (programos)
apima $ias tikinés veiklos sritis: aptarnavimo ir paslaugy, statybos, metalo ir medzio apdirbimo, administravimo ir darbo

organizavimo, darbo kompiuteriu, socialiniy ir kultiiros darbuotojy veikla.

13.  NUTEISTUJU INTEGRAVIMAS [ DARBO RINKA



2004 metais konsultuoti 306 bei profesines kvalifikacijas igijo 162 nuteistieji.

Pravieniskiy gydymo ir pataisos namuose pagal programa ,,Nuteistyjy integravimas i darbo rinka ir visuomeng™ konsul-
tuota 100 nuteistyju: 28 atliktas polinkiy, interesy, potenciniy galimybiy ir asmenybés savybiy jvertinimas, individualiy
konsultacijy metu aptarti gauti rezultatai, 44 organizuoti psichologiniai mokymai pagal modulj ,,Faktoriai, nulemiantys
bendra socialing adaptacija, savo veiklos planavimo ir savikontrolés sugebéjimus®, 28 besiruosSiantiems iseiti i laisve or-
ganizuoti praktiniai seminarai ,,Aktyvi darbo paieska ir pasiruoSimas pokyciams gyvenime*.

Marijampolés pataisos namuose 34 nuteistiesiems, besiruoSiantiems iseiti | laisve, organizuoti uzsiémimai tema ,,Saves
pazinimas ir pasiruoSimas aktyviai darbo paieskai‘.

Panevézio pataisos namuose pagal programa ,,Saves pazinimas ir neadaptyvaus elgesio jveikimas® konsultuotos 103 nu-
teistosios: 63 grupiniame uzsiémime ,,Saves pazinimo portretai ir 40 grupiniame uzsiémime ,,Neadaptyvaus elgesio
korekcija“. Individualiai konsultuotos 42 nuteistosios. Papildomai grupiniuose uzsiémimuose dalyvavo 34 arestinéje bu-
vusios nuteistosios.

Profesines kvalifikacijas igijo 162 $iy namy nuteistosios pagal astuonias mokymo programas: 140 pagal formaliojo bei
22 pagal neformaliojo mokymo.

Parengtos dvi neformaliojo mokymo programos nuteistiesiems — Apdailininko ir Automobiliy kébuly taisytojo.
Parengtas projektas ,,Nuteistyjy socialiniy ir profesiniy gebéjimy ugdymas integruojantis i darbo rinka““ Europos sociali-
nio fondo paramai gauti pagal BPD 2.3 priemong ,,Socialinés atskirties prevencija ir socialiné integracija“.

Vykdant Socrates / Grundtvig 1 projekta ,,Tu taip pat turi $ansa™, buvo apklausti 35 Alytaus pataisos namuose kalintys
asmenys. Individualiy motyvuojanciy interviu metu buvo aisSkinamasi jkalintyjy poreikis mokytis ir igyti profesing kva-
lifikacija.

Panevézio tarnyba 2004 metais pradéjo vykdyti PHARE 2002 projekta ,,Recidyvinio nusikalstamumo prevencija bei so-
cialiné nuteistyjy reabilitacija®, Panevézio Sermuksniu darbo rinkos mokymo centras (projekto partneris) — projekta

»Nuteistyjy profesinis mokymas ir praktiniy jgiidziy tobulinimas*®.

14.  GRIZUSIUJUY IS [KALINIMO ISTAIGU KONSULTAVIMAS

Per 2004 metus konsultuoti 66 grize¢ i$ ikalinimo istaigy asmenys.

Vilniaus tarnyba individualiai ir grupése konsultavo 53 asmenis: 6 suteiktos psichologinés konsultacijos, 26 padéta pasi-
rinkti darbo rinkos mokymo kursus, 27 dalyvavo darbo kluby uzsiémimuose. Pagrindinés problemos, su kuriomis susi-
duria Sie asmenys: darbdaviy nenoras idarbinti, savo profesinio pasirengimo pervertinimas, motyvacijos dirbti ir moky-
tis stoka.

Bendradarbiaudama su Kaléjimy departamento Siauliy regiono pataisos inspekcija, Siauliy tarnyba 13 asmenu, griZzusiy
i§ pataisos istaigy, pasitilé profesines konsultacijas ir psichologinio §vietimo programas. Nuteistieji pirmenybg¢ teiké in-

dividualioms konsultacijoms.

15.  MOKSLEIVIY, JU TEVU IR PEDAGOGU KONSULTAVIMAS

2004 metais konsultuota 12,0 tiikst. bendrojo lavinimo mokykly moksleiviy, i ju 5,3 tikst. individualiai, 6,7 tukst. da-
lyvavo grupinio darbo programose.

Moksleivius domina mokymosi profilio pasirinkimas, profesinis kryptingumas, asmeninés savybés, bendrieji gebéjimai,
informacija apie mokymosi istaigas, profesijas, konkursus stojant i aukstasias ir kitas mokyklas, studiju galimybés uz-
sienyje. Nedidelé dalis (apie 4 proc.) kreipési dél asmeniniy problemy: nesutarimy su tévais, mokytojais, nepasitikéjimo
savimi, bendravimo sunkumuy, streso, egzaminy baimés, narkotiky vartojimo.

Tévus ir mokytojus (konsultuota 1,9 tiikst.) labiausiai domino vaiky polinkiai, gebéjimai, informacija apie moksleiviy
bei specialiyjy poreikiy moksleiviy studijy, profesijos isigijimo galimybes. Kreiptasi dél vaiky, vartojanciy narkotikus.
Moksleiviams bei pedagogams parengtos keturios konsultavimo ir bendryju gebéjimy ugdymo programos (placiau sky-
rivje ,,Mokymo ir konsultavimo programos*).

16. VILNIAUS ROMU PROFESINIS ORIENTAVIMAS IR KONSULTAVIMAS



Konsultuoti 29 romy tautybés asmenys. Darbo kluby uzsiémimuose dalyvavo 21, ilgalaikiy bedarbiy motyvacinése prie-
moneése ,,Psichologinis pasirengimas aktyviai darbo paieskai“ — septyni asmenys. Vienam romy tautybés asmeniui pade-

ta pasirinkti Siltnamiy darzoviy augintojy rengimo kursus.

17.  PREKYBOS ZMONEMIS IR PROSTITUCIJOS AUKU KONSULTAVIMAS
Vykdant Prekybos zmonémis ir prostitucijos auky psichologinés reabilitacijos, profesinio orientavimo ir uzimtumo
2003-2004 mety programa, dirbta $iomis kryptimis:

» Konsultanty programai vykdyti rengimas

» Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais

* Visuomenés informavimas apie programos vykdyma ir konsultavimo paslaugas prostitucijos aukoms regioninéje

spaudoje

+ Svie¢iamoji bei prevenciné veikla

» Prekybos zmonémis ir prostitucijos auky profesinis bei psichologinis konsultavimas
Konsultantai dalyvavo penkiuose seminaruose, skirtuose pasirengti darbui su prekybos Zmonémis ir prostitucijos auko-
mis. PasiraSytos bendradarbiavimo sutartys su ivairiy Salies miesty Carito organizacijomis, policijos komisariatais, so-
cialinés paramos, riipybos skyriais, Kaléjimy departamento Siauliy regiono pataisos inspekcija, Panevézio jaunimo in-
tegracijos galimybiy centru, Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centru, Klaipédos darbo birza, Alytaus mo-
tery kriziy centru, Dingusiy zmoniy $eimy paramos centru. Informacija apie veikla skelbta jvairiy $alies miesty Ziniask-
laidoje. Vykdant Svieciamaja bei prevencing veikla, organizuoti uzsiémimai, diskusijos, mokymai, individualios konsul-
tacijos, seminarai.
Per 2004 metus konsultuota 31 klienté. IS ju 20 buvo atsiystos konsultuotis socialiniy partneriy — Caritas organizacijy ar
socialinés paramos centry, 11-ka kreipési pacios, suzinojusios apie tokia galimybe i$ spaudos, TV ar artimyjy. Dvi mo-
terys kreipési dél savo mokyklinio amziaus vaiky.
Konsultuota individualiai ir grupése, atsizvelgiant i poreikius. Konsultacijos ilgalaikés, su klientémis susitinkama 4—5
kartus. Konsultuotos moterys gavo psichologing pagalba, i$siaiSkino savo profesinius interesus, polinkius, gebéjimus,
asmenines savybes, tinkamiausias veiklos sritis, dalis priémé sprendimus dél tolesniy savo gyvenimo zingsniy, dvi re-
gistravosi darbo birzoje, trys pradéjo mokytis darbo rinkos mokymo centruose (kirpéju, administracijos darbuotojy kur-
suose). Viena apsisprendé sugrizti mokytis | suaugusiyjy vakaring mokykla ir igyti vidurinj i$silavinima, o véliau spe-
cialybg, dvi, anks¢iau metusios mokymasi profesinéje mokykloje, sugrizo i ja.
Dauguma klien¢iy menkai motyvuotos konsultuotis, taciau vykde jas globojanciy socialiniy institucijy nurodymus, yra
pasyvios, labiau linkusios kreiptis pagalbos ne i valstybines, bet i nevyriausybines organizacijas, religinius pagalbos
centrus. Tik maziau nei pusei juy aktualiis darbinés veiklos, profesijos pasirinkimo ar mokymosi klausimai. Dauguma
(80 proc.) skundési neigiama emocine blisena, nerimu, itampa, baime dél patirto streso, nesaugumu, nuogastavimais,

kad nesuzinoty artimieji.

18.  JAUNU BEDARBIU INTEGRAVIMAS [ DARBO RINKA

2004 metais Tarnyba galimybes integruotis i darbo rinka padidino 14,6 tikst. jauny bedarbiy — profesines kvalifikacijas
igijo 3,3 tukst., konsultuota 11,3 tiikst. Daugiausia mokyta neturin¢iy profesinio pasirengimo asmeny — 2,8 tikst. Pirma
karta pradedanciyjy darbing veikla mokyta 1,3 tukstancio.

Siauliy tarnyba pradéjo Leonardo da Vinéi projekta ,,Naujas profesinio orientavimo modelis jauniems, ,,idkritusiems* i§
mokymo sistemos zmonéms — Feniksas“. Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos mokymo centras baigé PHARE 2001 projekta
,»Vilniaus miesto ir Vilniaus apskrities jaunimo nedarbo problemy sprendimas, mokant juos naujy profesijy, atitinkanciy
identifikuotus darbo rinkos poreikius*.

19. ILGA LAIKA NEDIRBUSIU MOTERU INTEGRAVIMAS | DARBO RINKA

2004 metais motery konsultuota 30,8 tiikst., arba 61,2 proc. nuo bendro konsultuoty asmeny skaiciaus. Profesing kvali-
fikacija igijo bei tobulino 11,1 tikst., arba 39,6 proc. nuo bendro visy besimokiusiyjy. Bedarbiy motery konsultuota ir
mokyta daugiau nei vyry: motery mokyta 9,1 tiikst. ir konsultuota 30,1 tikst., vyry — 6,2 tikst. ir 19,3 tiikstan¢io.



Parengtos keturios konsultavimo programos moterims, praradusioms rys$i su darbo rinka (placiau skyriuje ,,Mokymo ir
konsultavimo programos).

Siauliy tarnyba pradéjo PHARE CBC projekta ,,Motery verslo sékmés modelis“. Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos moky-
mo centras baigé PHARE 2001 projekta ,,Socialiai pazeidziamy bedarbiy motery (16-25 m. amziaus; vieniSy motiny,

auginanciy vaikus iki 8 m.; po vaiko auginimo atostogy) integravimas { visuomeng per profesing reabilitacija“.

20. DIRBANCIUJU NEDARBO PREVENCIJA

Igije bei patobuling profesines kvalifikacijas ir bendruosius geb¢jimus nedarbo i§vengé 9,2 tukst. dirbanéiyjy (mokyta
8,2 tiikst. (C priedas) bei konsultuota 1 tiikst.).

Didinamos dirban¢iyjy nedarbo prevencijos galimybes vykdant projektus. Tarnyba pradéjo vykdyti PHARE 2002 pro-
jekta ,,Ignalinos atominés elektrinés (IAE) darbuotojy poreikiy analizés ir prisitaikymo prie kintan¢iy rinkos salygy sis-
temos sukiirimas®, Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo centras — projekta ,,Darbuotojy, kuriems gresia atleidimas
i§ darbo, perkvalifikavimas ir naujos kvalifikacijos suteikimas*, Alytaus darbo rinkos mokymo centras — projekta ,,Dar-
buotojy perkvalifikavimas smulkiose ir vidutinése Alytaus apskrities imonése — mechatronikos diegimas®. Vilniaus tar-
nyba tesia Leonardo da Vinci projekta ,,Turizmo paslaugas teikianciy darbuotojuy kompetencijos ir igidziai®, Alytaus
tarnyba baigé PHARE ESS 2001 projekta ,,Medienos apdirbimo specialisty kvalifikacijos kélimas, skatinant uzimtuma
ir versluma Alytaus regione®, Klaipédos tarnyba — PHARE 2001 projekta ,,Persikvalifikavimo ir kvalifikacijos kélimo

programy rengimas ir jgyvendinimas jirininky jsidarbinimo galimybiy didinimui®.



PROFESIJU KLASIFIKATORIAUS TVARKYMAS

2004 metais, suderinus su profesiju duomeny teikéjais ir eksperty komisija, atlikti Sie Lietuvos profesiju klasifikatoriaus
pakeitimai:

Lietuvos profesijy klasifikatoriaus buklé 2005 m. sausio 1 d.

2004-01-01 Uzregistruota 2005-01-01
naujy iraSy  koreguoty irasy panaikinty irasy
Pagrindinés profesijy grupés 10 0 0 0 10
Pagrindiniai profesijy pogrupiai 28 0 5 0 28
Profesiju grupés 116 0 5 0 116
Profesiju pogrupiai 420 0 12 1 419
Profesijos 5522 9 375 21 5510

Visas Lietuvos profesiju klasifikatorius patalpintas ir tvarkomas kompiuterinéje duomeny bazéje. Ja naudotis gali
kiekvienas interneto vartotojas adresu: www.darborinka.lt.

Pagrindinés grupés ISCO Pagrindiniai Grupés Pogrupiai Profesijos
kvalifikacijos pogrupiai
lygmuo

1 Istatymy leidéjai, vyresnieji pareigiinai ir valdytojai - 3 8 41 352
2 Specialistai 4 4 20 78 1230
3 Jaunesnieji specialistai ir technikai 3 4 19 70 606
4 Jaunesnieji tarnautojai 2 2 23 212
5 Aptarnavimo sferos ir prekybos darbuotojai 2 2 23 201
6 Kuvalifikuoti prekinio zemés tikio

ir zuvininkystés darbininkai 2 2 6 17 172
7 Kuvalifikuoti darbininkai ir amatininkai 2 4 16 70 1400
8 Irenginiy, masiny operatoriai bei surinkéjai 2 3 20 70 1121
9 Nekvalifikuoti darbininkai 1 3 10 26 216
0 Ginkluotosios pajégos - 1 1 1 0

IS VISO: 28 116 429 5510

Parengti 305 profesijy aprasai, tarp jy profesijos pataréjo ir profesijos konsultanto. Sudaryta eksperty darbo grupé atliko
profesiju aprasy, terminijos bei profesijy pavadinimy ir profesijy aprasy kalbos kultiiros techning ekspertize. Profesiju
aprasai bus naudingi profesijy konsultantams ir darbdaviams, suteikiant jmonése ir {staigose profesijuy kodus.

Klasifikatoriaus taikymo ir duomeny bazés naudojimo klausimais konsultuoti fiziniai ir juridiniai asmenys. Teikti
pasitlymai dél profesiju klasifikatoriaus taikymo Lietuvos darbo birzos informacingje sistemoje registruojant bedarbius
ir laisvas darbo vietas. Atliktas atskiry profesijy pogrupiy perkodavimas. Perzitirétas, patikslintas ir atnaujintas profesijy
raktiniy ZodZiy sara$as, naudojamas Atviroje informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistemoje (AIKOS).

Kaupiama informacija apie profesijas darbo rinkoje. Apklaustos 49 stambios jmonés ir asociacijos pagal pagrindines
ekonominés veikos riisis, kiekvienai juy iSsiuntus tik jos veiklai bidingy profesiju sarasa bei informacijos apie profesijas
pateikimo forma su paaisSkinimais. Atsizvelgiant { apklausoje gautus duomenis, parengtas atnaujintas profesiju saraso
projektas, apimantis visus klasifikatoriaus profesiju pogrupius. [ projekta yra jtraukti duomenys i§ Statistikos
departamento vykdyto Gyventojy ir biisty 2001 m. visuotinio suraSymo, taip pat patikslinimai ir pakeitimai, remiantis

atitinkamais teisés aktais ir kita svarbia informacija apie profesijas darbo rinkoje.



Atnaujinti Lietuvos profesijy klasifikatoriaus svetainéje talpinami skelbimai ir straipsniai. Patalpintas leidinys
»Kvalifikacijy analizés vadovas®, dvikalbis (angly ir lietuviy k.) aiSkinamasis Zodynas ,,Vadovai ir vadybininkai*.
Teiktos virtualios konsultacijos fiziniams ir juridiniams asmenims klasifikatoriaus taikymo ir duomeny bazés
naudojimo klausimais.

Parengtas trikalbio (lietuviy, angly, pranciizy k.) aiSkinamojo Zodyno ,,InZinieriai, technikai ir technologai* projektas,
kurj sudaro daugiau kaip 500 terminy ir juy apibiidinimu. Jis pateiktas Valstybinei lietuviy kalbos komisijai. Zodynas bus
panaudotas profesijuy klasifikatoriui atnaujinti ir profesijy sarasui tikslinti. Be to, jis bus naudingas mokymo jstaigoms,
darbdaviams ir darbuotojams.



TARNYBOS INSTITUCINIU GEBEJIMU STIPRINIMAS

21.  STRUKTUROS POKYCIAI

2004 metais Sesi darbo rinkos mokymo centrai (i§ 14) — Vilniaus Jeruzalés, Vilniaus Zirminy, Vilniaus Naujininky,
Klaipédos, Siauliy ir Alytaus — i§ uzdaryjy akciniy bendroviy pertvarkyti i vie$asias istaigas.

Didinant darbo rinkos profesinio mokymo ir konsultavimo prieinamuma, 2004 metais isteigta Utenos darbo rinkos mo-
kymo ir konsultavimo tarnyba su Ignalinos poskyriu. Siauliy darbo rinkos mokymo tarnyboje isteigtas Akmenés posky-
ris ir Kur$ény punktas, Klaipédos darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyboje — Tauragés poskyris.

Paskelbtas konkursas (PHARE Project Preparation Facility) dél reikalingy dokumenty investiciniam projektui, skirtam
Tarnybos mokymo ir konsultavimo sistemos restruktiirizavimui | regioninius darbo rinkos mokymo ir konsultavimo
centrus, kuris bus finansuojamas i§ Europos regioninés plétros fondo, parengimo paslaugu pirkimo. Parengta konkurso

techniné dokumentacija, suderinta su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Centrine projekty valdymo agentura.

22.  PERSONALO UGDYMAS

2004 metais 47 proc. Tarnybos valstybés tarnautoju tobulino kvalifikacija Lietuvos vieSojo administravimo institute.
Lankyti jvadinio mokymo bendrosios programos, administraciniy gebéjimy tobulinimo, strukttiriniy fondy strateginio
valdymo, pasirengimo narystei Europos Sajungoje mokymo programy seminarai, iSklausyti 33 §iy programy moduliai.
Be $iy programy, 18 tarnautojy igijo Europos kompiuterio vartotojo pagrindy (ECDL) pazyméjimus, angly kalbos ben-
druosius geb¢jimus tobulino keturi tarnautojai, testinése studijose mokeési keturi darbuotojai, mokesciy, buhalterinés ap-
skaitos, kontrolés ir finansinés atskaitomybés klausimais kvalifikacija tobulino keturi tarnautojai, darbo teisés klausi-
mais — $eSi tarnautojai. AStuoni tarnautojai dalyvavo tarptautiniuose seminaruose ,,Darbo rinka ES Salyse. Konsultavi-
mas, perkvalifikavimas, finansavimo Saltiniai“ Belgijoje ir Olandijoje bei tarptautinéje asmeniniy saugos priemoniy,
sveikatos bei darbo saugos parodoje ,,Interprotec Cekijos Brno mieste. Tobulinta kvalifikacija vie$uyju pirkimy istaty-
mo naujy nuostaty ir ju igyvendinimo tvarkos bei Valstybés tarnybos istatymo nuostaty pakeitimy ir papildymy klausi-
mais. Projekty vadovy programa Danijos Bornholmo miesto Biznio ir technikos kolegijoje baigé trys tarnautojai, du i$-
moko rengti kompetencijy testus Suomijos Salpaus miesto mokymo jstaigy koncerne.

Teritoriniy tarnyby konsultantai kvalifikacija tobulino keturiuose seminaruose (placiau skyriuje ,,Darbo rinkos profesi-
jos mokytoju ir konsultanty kvalifikacijos tobulinimas*).

23.  INFORMACINIU IR KOMUNIKACINIU TECHNOLOGIJU (IKT) DIEGIMAS IR TOBULINIMAS

23.1. Tarnybos tinklapiy tobulinimas

Sukurtos tinklapio www.darborinka.lt versijos angly ir latviy kalbomis. Tinklapis pritaikytas neigaliesiems: pagrindi-
niai meniu punktai iSdéstyti lenteléje puslapio virSuje, teksto raidziy dydis padidintas, kiekvienai nuorodai pateiktas
tekstinis paaiSkinimas, kiekvienam netekstiniam elementui pateikti tekstiniai ekvivalentai, realizuotos nuorodos ,,At-
gal®, I puslapio pradzia“ ir ,,Spausdinti“ bei jas atitinkantys klavi$ai klaviatiiroje. | tinklapi integruota Siauliy tarnybos
parengta tinklapio versija. Pakeistas tinklapio www.profesijos.lt apie reglamentuojamy profesijy pripazinima dizainas
bei turinys.

Padidéjo tinklapiy lankomumas. Tinklapis www.darborinka.lt per metus aplankytas 3,8 min. karty (vidutiniskai 139
takst. per ménesi) — beveik dvigubai daugiau nei prie§ metus. Tinklapio versija angly kalba vidutiniskai per ménesi ap-
lankyta 2051, latviy — 1400, nejgaliesiems skirta versija — 3958 kartus. Tinklapis www.profesijos.It vidutiniskai per
ménesj aplankytas 2903 kartus.

Daugiau kaip tris kartus (iki 1,9 mln. apsilankymy) iSaugo Konsultuojamyjy bei Besimokanciyjy apskaitos ir analizés
duomeny baziy, Lietuvos profesiju klasifikatoriaus registro, Konsultavimo ir testavimo informacinés sistemos, Darbo
rinkos profesinio mokymo programu duomeny bazés, Darbo rinkos neformalaus mokymo programy savado, Mokykluy,
imoniy, jstaigy ir organizacijy, turinéiy $vietimo ir mokslo ministro i§duotg licencija vykdyti darbo rinkos profesinio
mokymo programas, duomeny bazés lankomumas.

Tobulinant Konsultuojamyjy apskaitos ir analizés duomeny bazg:



* panaikinta galimybé ivesti duomenis atgaline data;

* patobulintas anksc¢iau ivesty duomeny radimas ir pateikimas registratoriui pagal asmens varda, pavardg ir koda;

+ grupinio konsultavimo motyvacijos didinimo ar aktyvinimo darbo rinkoje priemonés papildytos motyvacijos didi-
nimo, aktyvinimo darbo rinkoje ir psichologinio §vietimo priemonémis;

+ grupinio darbo programy ir priemoniy atveju sukurtas tikslesnis ivestiny duomeny mechanizmas.

23.2. Informaciniy technologijy infrastruktiiros plétra

Naujose Centrinés tarnybos patalpose jrengti kompiuterinis ir ry$iy tinklai. [diegta nauja telefony stotis, integruota sau-
gos sistema, apimanti darbuotojy ir lankytojy srauty valdymo sistema, iSkvietimo, apsaugos bei gaisrinés signalizacijos
sistemas, kompiuterinius ir rysiy tinklus. Konferencijy ir posédziy salése jrengta nauja jgarsinimo ir vaizdo perdavimo
iranga. Perkelta interneto paslauga, perkeltos ir pradéjo veikti tarnybinés stotys, irengtos kompiuterizuotos darbo vietos.

Pradéjo veikti vidinio tinklo, centralizuoti www, proxy, elektroninio pasto serveriai.

24.  RYSIAI SU VISUOMENE

Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba daug démesio skiria vieSiesiems rySiams, kuriy déka visuomené suzino apie ins-
titucijos planus, veikla, paslaugas. Tinkama komunikacija bei informacijos srauty valdymas padeda kurti efektyvy istai-
gos {vaizdj. Tai didina visuomenés pasitikéjima, skatina pozityvy bendravima, uztikrina gerus visuomenés ir institucijos
santykius.

Tarnyba ir jos padaliniai savo veiklos ar paslaugy pristatymui dazniausiai naudoja tris ivaizdzio kiirimo biuidus: reklama,
vieSuma, tiesioginius rysius su visuomene.

Reklama

Daugelis mokymo centry savo reklama spausdina populiariuose kataloguose: ,,Eniro Lietuva®, ,,Visa Lietuva 2004,
»Visa Lietuva plius 2004, , Miisy Lietuva 2004, , Sékmés metai, ,,Kas yra kas Lietuvoje. 2004 Lietuvos pasiekimai®,
»Kur mokytis 2004, , Televerslas®, ,,Lietuvos turizmas 2004, , Viskas apie...“, ,,Geras plius“, ,,Invest in Lithuania® ir
kituose leidiniuose.

Mokymo centry reklama, svarbesni ivykiai, naujienos ir aktualijos skelbiamos Tarnybos tinklapyje. Teritorinés tarnybos
ir mokymo centrai bent karta per ménesi savo zinutes, pranes§imus, glaustus pasisakymus spausdina laikrasc¢iuose ir zur-
naluose: ,,Maistas&Gérimai&Paslaugos*, ,,Verslo Ziniy“ priede ,,Restorany gidas 2004, ,, TV antena®, ,,Lietuvos rytas®,
,»Vilniaus aktualijos®, ,,Kauno diena®, ,,Klaipéda®, ,,Alytaus naujienos®, ,,Litovskij kurjer®, ,,Kurier Wilenski“, ,,Ekspres
nedelia®, ,,Auksiné varpa®, ,,Zarasy krastas®, ,,Druskonis® ir kituose leidiniuose.

VieSumas

Efektyviausias organizacijos ir jos vadovy jvaizdzio kiirimo biidas yra vieSumas: straipsniai, radijo pokalbiai, filmuoti
siuzetai, populiarios brogiiiros ir bukletai. Sioje vieSujuy rysiy srityje {simintina analitiné-tiriamoji publikacija ,,Profesinis
konsultavimas zmogiskyjy istekliy plétros kontekste™ (Profesinis rengimas. Tyrimai ir realijos), interviu ,,ES darbo rin-
ka nevarzoma, bet reguliuojama taisykliy“ (,,Verslo zinios®), ,,Karjeros planavimas* (,,Kauno diena‘), ,,Naudokités kity
pagalba“ (Akmenés rajono laikrastyje ,,Vienybé®), ,,Prievarta patyrusios moterys ir Panevézyje sulauks pagalbos* (,,Pa-
nevézio rytas®), ,,Net ir perkvalifikuoti bedarbiai niekam nereikalingi (,,Sekundé®).

Informatyvus ir reikalingas Alytaus tarnybos psichology vedamas Alytaus apskrities laikrascio ,,Alytaus naujienos”
skyrelis, kuriame nuolat konsultuojami skaitytojai, spausdinami atsakymai i jy klausimus, pateikiama kita aktuali infor-
macija. Paminétinos kaliniy integravimo i visuomeng temos — ,,Tu taip pat turi Sansa“ bei placiai spaudoje nusviestas
psichologijos uzsiémimy ciklas jaunimui.

Bendradarbiaujama su uzsienio dienrasciais. Italijos dienrasciui ,,Il sole 24 ore* pateikta iSsami medziaga apie profesi-
nés kvalifikacijos pripazinimo tvarka Lietuvoje.

Dalyvauta televizijos ir tiesioginio eterio radijo laidose. Daug klausytoju atsiliepimy sulauké LR radijo pirmosios pro-
gramos ,,Ryto garsy* diskusija ,,Kaip parduoti save?*, gvildenusi, nuo ko priklauso isidarbinimo sékmé. Gerai jvertinta
LRT ,Laida S*, nagrinéjusi Vilniaus tarnybos psichology pasitlyta problema ,,Ar suaugg daro jtaka moksleiviy profesi-
niam pasirinkimui?*. Aktualus ir reikalingas buvo Panevézio televizijos reportazas jaunimui ,,AS ir profesija“ bei kita

kabeliniy televizijy filmuota medziaga.



Riipinantis laisvu darbuotojy judéjimu Europos Sajungos Salyse, Tarnyba dalyvavo kuriant mokomaji filma, kuriame
aiSkinama bendra kvalifikacijy pripazinimo tvarka, jos reikalavimai, salygos.

Tarnyba, bendradarbiaudama su Vilniaus TV ir kurdama aktualius siuzetus, parengé penkiy laidy cikla po 20 minudiy:
,»Nedarbo priezastys Vilniaus rajone — jaunimo nedarbas®, ,,Mokymosi verté — darbo rinkos profesinis mokymas®, ,,Sék-
més istorija — darbo rinkos mokymo centry teikiamos paslaugos, padedancios Zmogui rasti kelig i darbo rinka“, ,,Porei-
kis mokytis — neigaliy zmoniy jsidarbinimo galimybés®, ,,Vieninga profesinio mokymo erdveé*.

Tobulinama Tarnybos interneto svetainé. Jos puslapiuose nuolat skelbiamos teritoriniy tarnyby ir mokymo centry savai-
tés naujienos, Tarnybos ir jos padaliniy aktualijos, straipsniai, kelioniy ir susitikimy ispiidziai, pasakojama apie tarptau-
tinius projektus, palaikomi rySiai su interneto skaitytojais.

Paskutini 2004 mety ketvirti Tarnyba sukiiré ir idiegé naujas, vieSas, nemokamas konsultavimo ir testavimo paslaugas
internetu. Jomis galés pasinaudoti placioji visuomené, ypa¢ moksleiviai bei norintys persikvalifikuoti ir ieSkantys darbo
asmenys. Psichologo konsultacijos internetu, kaip ir daugelis kity priemoniy, plétoja vieSuma bei palaiko glaudzius ry-
§ius su visuomene.

Tiesioginiai rySiai su visuomene

Tarnyba ir jos padaliniai rengia vizitus | organizacijas, skaito paskaitas, dalyvauja parodose, mugése, kituose visuome-
nés ir jstaigos darbuotojy susitikimuose.

2004 metais Tarnyba dalyvavo ivairiose miesto, respublikos bei tarptautinése parodose: ,,Pelenéje”, ,,Kitu Zvilgsniu®,
, Trans Baltika 2004, , Auto Siauliai 2004, specializuotoje aukstojo mokslo ir profesinio mokymo parodoje ,,Studijos
2004, statybos parodoje ,,Resta® ir kt.

Paroda ,,Studijos 2004 — aktuali ne vien jaunimui, svarstanciam, kur studijuoti, kokia profesija rinktis, ji naudinga vi-
siems besimokantiems ir keliantiems kvalifikacija zmonéms.

Vienas idomesniy tiesioginiy ry$iy su visuomene renginiy — Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos saskrydis Rasei-
niy rajono kaimo turizmo sodyboje ,,Karpyné®. Joje buvo pateikta darbo rinkos mokymo centry gaminiy ekspozicija.
Teritoriniy tarnyby ir mokymo centry darbuotojai aktyviai dalyvavo suaugusiyjy $vietimo savaités renginiuose ,,Mes —
europieciai. KvieCiame mokytis tolerancijos®. [simintinas Utenos DRMKT renginys — rasiniy konkursas ,,Ka reiskia bi-
ti kitokiam...*, paskelbtas rajono moksleiviams ir studentams. Konkursas baigési tarnybos vakarone, kurios iSskirtiniais
dalyviais buvo geriausiy rasiniy autoriai. Sventés metu diskutuota, ka galéty nuveikti tévai, mokytojai, baznyéia, kitos
institucijos, kad zmonés biity tolerantiskesni.

Siauliy teritoriné tarnyba rengé tolerancijos akcija Kairy savartyno ,,gyventojams®, kurios tikslas — sutelkus vietos savi-
valda, bendruomeng bei socialinius partnerius, ugdyti savartyno ,,gyventoju* socialinius igiidzius jy gyvenamojoje ap-
linkoje. Dvi dienas jiems vyko socialiniy iglidziy uzsiémimai, parodg visuomenei tolerancijos ir bendradarbiavimo gali-
mybes. Akcijos rezultatai buvo paskelbti spaudoje, per radija ir televizija.

Vilniaus, Klaipédos, Panevézio bei Alytaus darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyby darbuotojai organizavo jvai-
rius tolerancijai skirtus seminarus.

Isimintina Lietuvos—Suomijos projekto konferencija ,,Kompetencija grindziamy kvalifikacijy sistemos Lietuvoje pléto-
te*, seminary ciklas ,,LyCiy lygybés aspektas profesinés karjeros procese®, seminarai ,,Pasirengimas ES struktiiriniy fon-
dy projekty paraisky teikimui, blisimam projekty valdymui ir administravimui®.

Lietuvai tapus pilnateise Europos Sajungos nare, Tarnybos specialistai buvo susitik¢ su Joniskio mokykly moksleiviais
ir mokytojais, supazindino juos su profesiniy kvalifikacijy pripazinimo direktyvy nuostatomis, ju praktiniu taikymu bei
problemomis, diplomy pripazinimo tvarka.

Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos padaliniai — mokymo centrai ir teritorinés tarnybos, palaikydamos tiesioginius
rySius su visuomene, kas savaitg rengia atviras praktinio mokymo pamokas, organizuoja mokiniy darby parodas, psi-
chology bei konsultanty paskaitas, praneSimus, formalius ir neformalius pokalbius su ivairiy bendruomeniy nariais ir
tarnyby klientais. Si veikla — puiki miisy sistemos jvaizdZio formavimo priemon¢, padedanti visuomenei atskleisti mo-

kymo patirti, praktiniy igiidziy isisavinimo lygi, pozityvaus bendravimo ir bendradarbiavimo privalumus.

25. DALYVAVIMAS EUROPOS SAJUNGOS PARAMOS PROJEKTUOSE IR PROGRAMOSE



Lietuvos darbo rinkos profesinio mokymo ir konsultavimo plétra ijmanoma tik atsizvelgus { Europos Sajungoje ir kitose
Salyse vykstancius procesus, perimant ir keiciantis naujy mokymo ir konsultavimo metody bei programy diegimo patir-
timi, tobulinant darbo su jvairiomis socialiai atskirtomis Zzmoniy grupémis jgiidzius, atnaujinant mokymo ir konsultavi-
mo baze, tobulinant Zmogiskuosius bei pritraukiant finansinius iSteklius. [stojus { Europos Sajunga, atsivéré galimybé
strukttiriniy fondy pagalba kurti bei tobulinti profesinio mokymo ir konsultavimo sistemas, laiduojancias kvalifikacijy
atitikima darbo rinkos poreikiams, jy pripazinima bei mokymo kokybe.
Atsizvelgdama | augancius reikalavimus ir galimybes, Tarnyba 2004 metais daug démesio skyré savo pajégumy projek-
ty rengimo ir vykdymo srityje stiprinimui. Centringje Tarnyboje bei visuose jos teritoriniuose padaliniuose parengti ir
sékmingai dirba specialistai (i$ viso 28), atsakingi uz projekty rengima ir vykdyma.
Tarnyba 2004 metais vykdé, rengé ir dalyvavo rengiant 54 projektus Europos Sajungos paramai gauti (placiau apie juos
— pagal temas atitinkamuose leidinio skyriuose). Parengti 39 nauji projektai: i§ ju 24 pradéti vykdyti, 10 projekty, skirty
struktiiriniy fondy paramai gauti, yra vertinimo stadijoje, 5 negavo finansavimo. Tgsti 11, baigti 4 projektai.
Pagal paramos programas ir fondus projektai pasiskirsté taip:

» PHARE - 17 projekty (6 — PHARE 2001, 10 - PHARE 2002, 1 — PHARE CBC).

* Leonardo da Vin¢i — 15 projekty.

» ES strukttriniai fondai — 10 projekty (9 — ESF, 1 — ERPF).

» Socrates — 5 projektai (2 — Socrates Grundtvig 1, 2 — Socrates Grundtvig 2, 1 — Socrates).

* Equal — 5 projektai.

+ Po viena projekta su Suomijos Svietimo ministerija bei Tarptautinés darbo organizacijos Zenevos skyriumi.

26. VEIKLOS AUDITAS

Atlikta 2003 mety darbo rinkos mokymo centry tkinés-finansinés veiklos rodikliy analizé, finansinis auditas Kauno,
Alytaus, Panevézio darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybose, Visagino verslo kompetencijos centre. Pateikta 20
rekomendacijy vidaus kontrolés sistemai tobulinti bei kaip paSalinti neatitikimus Lietuvos Respublikos teisés aktams.
Vykdytas pazangos stebéjimas audituotuose subjektuose.

ISanalizuotos Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés audito ataskaitoje ,,Valstybei nuosavybés teise priklausanciy ak-
cijy atstovavimo vertinimas® pateiktos rekomendacijos ir i§vados. Parengtas atsakymas Valstybés kontrolei, Socialinés

apsaugos ir darbo ministerijai apie rekomendacijy vykdyma.



